5@7 — OBRAZEC ZA VRACILO IZDELKA
Gpl .\éop (odstop od pogodbe sklenjene na daljavo)

Kupcem Zelimo zagotoviti prijetno izkusnjo pri spletnih nakupih v nasi e-trgovini, med drugim tudi
enostaven postopek vracila izdelka v primeru, da kupcu ta ne odgovarja.

Naroceno blago mora biti vrnjeno najkasneje v roku 14 dni po poslanem sporocilu o odstopu od
pogodbe. Blago mora biti neposkodovano, nekoris¢eno in v nespremenjeni kolicini in obliki ter z
originalno embalaZo, ra¢unom in garancijskim listom, v kolikor ga izdelek ima. Ko naroceno blago
vracate, obvezno priloZite izpolnjen ta obrazec.

PODATKI:

Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

e-mail:

Naroceno dne, Stevilka narodila:

Stevilka in datum racuna:

Obves¢am vas, da odstopam od pogodbe za sledece artikle:

St. kosov Naziv izdelka/blaga

Morebitno Ze placano kupnino nakazite na TRR: SI56

ki je odprt pri banki

Obrazec za odstop od pogodbe izpolnite in ga posljite na e-postni naslov info@hepikids.si ali posljite po
priporoceni posti na naslov Cenc¢a d.o.o., Novovagka cesta 83, 4226 Ziri. Obrazec priloZite tudi k izdelku,
ki ga vracate.

Splosne pogoje in politiko varovanja podatkov najdete na spletni strani https://www.hepikids.si

V kolikor ste iz naslova pogodbe, od katere odstopate, Ze prejeli blago, ste dolZni blago vrniti prodajalcu
brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je potrosnik
podjetje obvestil oodstopu od pogodbe. Izdelek pred posiljanjem obvezno zavarujte in posljite
priporo¢eno na naslov: Cenca d.o.0., Novovaska cesta 83, 4226 Ziri (s pripisom ”Vracilo blaga”).

Vse stroske vracila blaga nosi potrosnik. Za izgubljene pakete ne odgovarjamo. Posiljk z odkupnino ne
sprejemamo.

Kraj in datum Podpis kupca

Cenca d.o0.0., Novovaska cesta 83, 4226 Ziri

T:+386 70 621 777 E: reklamacije@cenca.si He piKidS

www.hepikids.si



