
 

  

REKLAMACIJSKI / SERVISNI OBRAZAC br.____________ 
1.) REKLAMACIJA:  a.)   garancija / jamstvo 

 

       b.)  neusklađenost proizvoda s ugovorom 
2.) SERVIS 

 

Ime i prezime kupca:  

Adresa kupca:  

Telefon:           E-Mail:  

Datum kupnje in br. računa:  
Reklamacija vrijedi samo u slučaju pruženja originalnog računa, zajedno s ispunjenim garantnom listom! (koje priložite uz 
ovaj obrazac i izvornike uz proizvod koji ćete nam poslati). Nepotpuno ispunjen obrazac neće se razmatrati. Proizvod mora biti 

čist. 

Predmet reklamacije:  
  

NAZIV ARTIKLA: 

ŠTEVILKA ARTIKLA: 

SERIJSKA ŠTEVILKA: 

(prepis svih podataka s bijele i narančaste naljepnice na stražnoj / donjoj strani autosjedalice ili kolica).  

Opis reklamacije i slike problema: 

 

 

 
 

Vaš potpis:  

Reklamacijski obrazac ispunite te ga pošaljite zajedno sa svim potrebnim prilozima na e-mail adresu: reklamacije@cenca.si 
 

Ispunjava Čenča d.o.o.:  

datum preuzimanja proizvoda:                                               datum rešenja /vraćanja: 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

PRIMJERI NALEPNICA ZA PRIJAVU POTREBNIH PODACA: 

A:              IME PROIZVODA     (kao: Salia Prime Mat Black) 

                              BROJ PROIZVODA   (kao: 00089025300050) 

                                    SERIJSKI BROJ   (kao: KS01154842)   

(prijepis svih podataka s bijele naljepnice na stražnjoj / donjoj strani autosjedalice ili kolica) 

B: 

    

        BROJ PROIZVODA        

  (kao: 00089042300050 / 00088014300050) 

  IME PROIZVODA      

            (kao: Mako Elite 2 Prime Mat Black / Y. SP. HER)     

       SERIJSKI BROJ    

        (kao: 0000072 / 01628655) 

      

 

(prijepis svih podataka s bijele i narančaste naljepnice na stražnjoj / donjoj strani autosjedalice) 

 

C: 

   IME PROIZVODA (kao: Young Sport HERO Carbon Black) 

  BROJ PROIZVODA    (kao: 6203.21502.66) 

                                 SERIJSKI BROJ       (kao: 603734055) 

(prijepis svih podataka s bijele naljepnice na stražnjoj / donjoj strani autosjedalice ili kolica) 

  


